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Wohnbeispiel
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WELLNESS-ARRANGEMENTS

HAMAM ERLEBNIS (DB1, PX4)
Das Zusammenspiel von warmem Wasser, 
erfrischenden Güssen, zartem Seifenschaum 
und pflegendem Kokosöl belebt und entspannt 
auf besondere Weise. Eine ganzheitliche  
Erfahrung für alle Sinne.
   
Leistungen: 
�’��3 Nächte im Doppelzimmer Kunsthaus 

mit Halbpension
�’��Täglicher Eintritt in die Therme 
�’��Teilnahme am Fit- und Aktivprogramm
�’��1x Bad Blumenauer Hamam  

(ca. 60 Min. inkl. Vorbad) (PX4)
   
Beispiel-Arrangement!
Flexibler Aufenthalt möglich.
Anreise: täglich vom 1.11.24 bis 31.10.25
z. B. vom 18.4. bis 21.4.25 pro Person	 € 615
Anf H Leistung GRZ10800B (Hotelleistung)
Anf FIT Leistung GRZ10801B 
(Wellnessanwendung PX4)
   
Weitere Wellness- und Beautybehandlungen 
buchbar.

BAD BLUMAU +	8.500 qm Wellnesswelt mit 3.000 qm  
Wasserfläche

+	37 Grad heiße Vulkania® Heilquelle
+	Phantasievoll gestaltetes Thermen-Bad

SPA & BEAUTY

SOUL & FOOD

RELAX & RETREATS

MEDICAL & HEALTH

Rogner Bad Blumau ���� � � � �

Ein Erlebnis für alle Sinne. Das einzigartige Thermenhotel bietet mit einer großen  
Bade- und Saunalandschaft Entspannung für Körper, Geist und Seele. 
Im Mittelpunkt steht dabei das spezielle Heilwasser.

94% | 110 Bewertungen

IHRE WELLNESSWELT
SPA & BEAUTY
Märchenhafte Wasserwelten der Superlative in 
Österreich´s beliebtester Therme: Auf insgesamt 
420.000 qm Fläche finden Sie einen 8.500 qm großen 
Wellnessbereich mit einer über 3.000 qm großen 
Wasserfläche. Im Mittelpunkt stehen die 3 heilkräftigen 
Thermalquellen und 14 unterschiedliche Innen- und 
Außenbecken. Entspannung finden Sie in der  
weitläufigen Saunalandschaft. Ruheoasen und 
exklusive Lodges wie das neu gestaltete Himmelreich 
oder der Raum der Stille sind Refugien zum Rückzug. 
Auch bei der Kosmetik und im SPA Bereich lautet 
das Credo: „Leben im Einklang mit der Natur”.
   
SOUL & FOOD
Im Rahmen der Halbpension werden Sie von einer 
frischen, natürlichen Küche verwöhnt mit umfang-
reichem Frühstücksbuffet bis 12 Uhr und abends 
ausgewähltem 4-Gänge Menü oder einem Buffet. 
Spezielle Kost bei Lebensmittelunverträglichkeiten 
ist möglich (vorab anzumelden). 
   
RELAX & RETREATS
Die Therme liegt im Einklang mit der Natur inmitten 
der idyllischen Landschaft, eine Anlage voller 
Ruheoasen. Im Rahmen des Fitnessprogramms 
finden Yoga und Qi Gong Kurse statt.
   
MEDICAL & HEALTH
Im neu renovierten Fitnessraum kann Ihre perfekte 
Trainingseinheit starten, Outdoor finden Sie ein  
Zirkeltraining. Außerdem findet ein umfangreiches 
Sport- und Fitnessprogramm mit Kursen statt. 

LAGE
�’��ländlich, außerhalb des Ortes
   
AUSSTATTUNG
�’��offizielle Landeskategorie: 4 Sterne
�’��Anzahl Wohneinheiten: 312
�’��Garage
�’��WLAN
�’��À-la-carte-Restaurant
�’��Buffetrestaurant
�’��Café, Bar
�’��Transferservice (kostenpflichtig)
�’��Hallenbad
�’��14 unterschiedliche Innen- und  

Außenthermalbecken
�’��1 Pool: 25 m Sportpool
   
WOHNBEISPIEL
�’��Doppelzimmer Kunsthaus (DB1/EB1), 21-25 qm, 

Dusche oder Badewanne, Bademantel,  
Klimaanlage, Minibar kostenpflichtig, Safe, TV

�’��weitere Unterkünfte buchbar
   
VERPFLEGUNG
�’��Halbpension
   
TIPPS & HINWEISE
�’��Kurtaxe zahlbar vor Ort
�’��Haustiere nicht gestattet​

z. B. am 3.1.
im Doppelzimmer Kunsthaus mit Halbpension
pro Person bei 2 Erw.	 € 257

Anf H Leistung GRZ10800B

Informationen über weitere Produktkategorien, Preise, Ermäßigungen und Angebote (sowie deren Kombinierbarkeit) erhalten Sie im Reisebüro und auf www.informierender.de
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Wohnbeispiel Doppelzimmer Grand Deluxe Gartenblick

WELLNESS-ARRANGEMENTS

DETOX & RESET PROGRAMM (PX1)
Lassen Sie sich vor Ort zu Ihrem perfekten  
SPA Aufenthalt beraten: Die Behandlungen sind 
inspiriert von der alten Weisheit des Ostens und 
den Innovationen der modernen westlichen 
Wissenschaft – ein komplettes Rezept der 
Verjüngung und Entspannung.
   
Leistungen:
�’��Ganzheitliche Übung (Yoga und  

Meditationssitzung mit tibetischen  
Klangschalen ca. 60 Min.)

�’��Signature Ganzkörpermassage mit  
Aromatherapie (ca. 50 Min.)

�’��Zugang zum Hydrotherapiebereich 
(ca. 90 Min.)

�’��Wellness-Brunch im SPA
   
Mindestaufenthalt: 4 Tage
Anreise: täglich vom 1.11.24 bis 30.4.25
pro Person	 € 252
Anf FIT Leistung TFS21042B
   
Paket optional zur Hotelübernachtung buchbar. 
Weitere Wellness- und Beautybehandlungen 
buchbar.

COSTA ADEJE +	Großzügige Hotelanlage direkt am Meer
+	1.200 qm großer „Anantara Spa”
+	Exklusives Gastronomiekonzept vom  

portugiesischen Starchef Olivier da Costa

SPA & BEAUTY

SOUL & FOOD

RELAX & RETREATS

MEDICAL & HEALTH

Tivoli La Caleta Tenerife Resort � � � � � � � � � �
Das erste Tivoli-Hotel in Spanien präsentiert sich in neuem Glanz. Herrlicher  
Rundum-Blick: Nach vorne der weite Ozean, im Hintergrund die Felsen. Dazwischen  
liegt diese luxuriöse Hotelanlage umgeben von blühenden subtropischen Gärten.

IHRE WELLNESSWELT
SPA & BEAUTY
Tiefenentspannung oder neue Energie: Tauchen Sie 
ein in die luxuriöse Schönheit des im März 2024  
neu eröffneten 1.200 qm großen Anantara SPA und 
fühlen Sie sich nach Ihrem Urlaub wie neugeboren 
(kostenpflichtig, ab 16 Jahren). Das Spa bietet eine 
Reise ins Wohlbefinden, nutzen Sie die heilende 
Kraft des Wassers im warmen Thalassobecken, 
entspannen Sie in der Sauna oder im Dampfbad. 
   
SOUL & FOOD
Das Resort bietet eine große Auswahl an Restaurants 
und Bars. Gönnen Sie sich ein, vom Starchef Oliver 
da Costa entworfenes, kulinarisches Erlebnis. Im 
„Seen Beach Club” werden exotische Cocktails und 
Köstlichkeiten à la carte (Aufpreis) serviert, im „Gusto” 
können Sie zwischen Frühstück, Halbpension (Buffet) 
wählen oder Sie lassen sich im „Yakuza” – einer 
Neuinterpretation der japanischen Haute Cuisine – 
verführen (Aufpreis). Im „Guilty” essen Sie  
gemütlich kreative Tapas (Vollpension à la carte)  
und genießen einen Cocktail (Aufpreis).
   
RELAX & RETREATS
Schlendern Sie durch den tropischen Garten mit 
seinen 3 Außenpools oder spazieren Sie an der 
ca. 12 km langen Strandpromenade.
   
MEDICAL & HEALTH
Erfahrene Therapeuten stützen sich auf einheimische 
Heiltraditionen und kombinieren diese mit moderner 
westlicher Wissenschaft. Entfliehen Sie in mehr als 
10 Behandlungsräumen dem Alltag und tauchen Sie 
ein in diese Oase der Ruhe und des Wohlbefindens 
(kostenpflichtig, buchbar vor Ort).

LAGE
�’��zum Strand: Playa del Duque, ca. 500 m
�’��zum Strand: Playa del Duque Norte, ca. 150 m
�’��zum Flughafen: Teneriffa Süd, ca. 23 km
�’��Sandstrand
   
AUSSTATTUNG
�’��offizielle Landeskategorie: 5 Sterne
�’��Anzahl Wohneinheiten: 284
�’��WLAN, in der gesamten Anlage
�’��3 À-la-carte-Restaurants
�’��1 Buffetrestaurant
�’��1 Pool: beheizbar, Süßwasser
�’��1 Pool: beheizbar, Salzwasser
�’��1 Pool: beheizbar, nur für Erwachsene, Salzwasser, 

(nur für Gäste der Doppelzimmer Premium Meerblick 
Terrasse/DMO und Suiten/WBG, WBM)

   
WOHNBEISPIEL
�’��Doppelzimmer Grand Deluxe Gartenblick (DDG), 

36-40 qm, kombinierter Wohn-/Schlafraum, 
Badewanne, Regendusche, Bademantel, Badeslipper, 
Haartrockner, Klimaanlage, Minibar kostenpflichtig, 
Safe, Wasserkocher, Kaffeemaschine, Kaffee/Tee, 
Balkon (möbliert)

�’��weitere Unterkünfte buchbar
   
VERPFLEGUNG
�’��Frühstück, Halbpension, Vollpension​

z. B. am 1.12.
im DZ Grand Deluxe Gartenblick mit Frühstück
pro Person bei 2 Erw.	 € 162

Anf H Leistung TFS21024B

Informationen über weitere Produktkategorien, Preise, Ermäßigungen und Angebote (sowie deren Kombinierbarkeit) erhalten Sie im Reisebüro und auf www.informierender.de
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WELLNESS-ARRANGEMENTS

VEYA EXPERIENCE (VB5)
Entdecken Sie neue Methoden und neues 
Wissen, die Sie auf Ihrem Weg zum maximalen 
Wohlbefinden unterstützen. Das Ziel ist eine 
neue bewusste Lebensweise, indem Sie Ihre 
Intuition und Ihr Bewusstsein fördern.
   
Leistungen: 
▪	4 Nächte in der Veya Pool Villa mit Frühstück
▪	 1x Private Einschätzung und Beratung zum 

Wohlbefinden
▪	Täglich kostenlose Teilnahme an mehr als 

40 Wellness-Aktivitäten
▪	5.000 THB Guthaben (pro Villa/pro Nacht)  

für z. B. Spa-Anwendungen oder Restaurant
▪	 1x Reflexion und Beratung am Ende des 

Aufenthalts
▪	 1x Persönlicher Leitfaden zum Mitnehmen zur 

Unterstützung der Übungen zu Hause
   
Beispiel Arrangement!
Flexibler Aufenthalt möglich.
Anreise: täglich vom 1.11.24 bis 31.10.25
z. B. vom 1.11. bis 5.11.24 pro Person	 € 1.980
Anf H Leistung HKT30228B 

BANGTAO BEACH +	Luxuriöse Villen mit Entspannungs-Equipment 
und Pool

+	Kostenfreie Teilnahme an mehr als  
40 Wellness-Aktivitäten

SPA & BEAUTY

SOUL & FOOD

RELAX & RETREATS

MEDICAL & HEALTH

Banyan Tree Veya Phuket 77777
Das Banyan Tree Veya Phuket ist ein Ort, um aufzublühen im Einklang mit sich und der 
Natur. Begeben Sie sich auf Ihre persönliche Wohlfühlreise, die sich auf die Prinzipien der 
Embodiment-Therapie konzentriert und Ihnen hilft Ihr Gleichgewicht zu finden.

IHRE WELLNESSWELT
SPA & BEAUTY
Verwöhnen Sie alle Sinne im Banyan Tree Spa 
(kostenpflichtig) mit einer Mischung aus traditionellen 
Gesundheitspraktiken und Schönheitsanwendungen 
(kostenpflichtig). Probieren Sie die charakteristische 
„Schwerelos-Behandlung” (kostenpflichtig), die 
sanftes Floaten, beruhigende Klangtherapie mit 
sanften Dehnungs- und Massagetechniken 
kombiniert, um Muskelverspannungen zu lösen  
und funktionelle Bewegungen zu verbessern.
   
SOUL & FOOD
Veya präsentiert eine Küche, die asiatische und 
mediterrane Einflüsse mit einem kreativen, 
flexitarischen Ansatz verbindet. Das Küchenteam 
legt viel Wert auf vegetarische Produkte und die 
Herkunft der Zutaten. Das Angebot reicht von 
nahrhaften Bowls und herzhaften Brühen zu neu 
interpretierten ikonischen und lokalen Gerichten. 
   
RELAX & RETREATS
Die Veya Villas sind auf optimale Erholung und 
Regeneration ausgelegt. Die Unterbringungen sind 
mit Yogamatten, Dehnungsbändern und Klangschalen 
ausgestattet. Jede Villa verfügt über einen eigenen 
Pool und beheizte Whirlpools.
   
MEDICAL & HEALTH
Maßgeschneiderte, ganzheitliche Gesundheits
programme zum besseren Wohlbefinden werden 
vor Ort erstellt, die sich auf einen besseren Schlaf, 
einen klareren Geist oder eine verbesserte körperliche 
Vitalität konzentrieren (einzelne Aktivitäten im 
Rahmen des Aktivitätenprogramms kostenfrei, 
Spezialprogramme kostenpflichtig).

LAGE
▪	direkt am Strand: Bang Tao Strand
▪	direkt am Golfplatz: Laguna Golf Phuket
▪	zum Flughafen: Phuket, ca. 16 km
▪	zum Stadtzentrum: Phuket Town, ca. 25 km
▪	 ruhig
▪	Sandstrand: flach abfallend
   
AUSSTATTUNG
▪	offizielle Landeskategorie: 5 Sterne
▪	Anzahl Wohneinheiten: 23
▪	Restaurant
▪	Café
▪	Gartenanlage
▪	 1 Pool
   
WOHNBEISPIEL
▪	Veya Pool Villa (VB5), 121-150 qm, Poolblick, 

Doppelbett, Dusche, Bademantel, Klimaanlage, 
Minibar kostenpflichtig, Safe, Kaffee/Tee,  
Terrasse (möbliert), Whirlpool, Privatpool, 
Kopfkissen-Menü, Daybed

   
VERPFLEGUNG
▪	Frühstück
   
TIPPS & HINWEISE
▪	 für Gäste ab 12 Jahre​

z. B. am 1.11.
in der Veya Pool Villa mit Frühstück
pro Person bei 2 Erw.	 € 495

Anf H Leistung HKT30228B

Informationen über weitere Produktkategorien, Preise, Ermäßigungen und Angebote (sowie deren Kombinierbarkeit) erhalten Sie im Reisebüro und auf www.informierender.de



94 WISSENSWERTES

Wissenswertes von A-Z
Für eine gelungene Reise

AMBULANTE BADEKUREN/WELLNESS-ANWENDUNGEN
Ambulante Badekuren: Wichtige Information für Ihre 
Gesundheitsreise und die Zuschuss-Praxis der Kranken-
versicherungen: Ambulante Badekuren können nicht nur 
zur Behandlung bestehender Krankheiten, sondern auch 
zur Krankheitsverhütung beantragt werden. Voraussetzung 
für die Übernahme der Behandlungskosten bei ambulanten 
Badekuren ist in der Regel die vorherige Genehmigung 
der Kurmaßnahme durch die gesetzliche Krankenkasse 
durch den Kurantrag. Ambulante Badekuren können alle 
drei Jahre beantragt werden, bei medizinischer Notwen-
digkeit auch öfter. Der Kurantrag sollte mindestens zwei 
Monate vor der geplanten Reise bei der Krankenkasse 
eingereicht werden. Den Antrag sollte Ihr behandelnder 
Arzt ausfüllen. Wichtig für Ihren Arzt: Sein Budget wird 
durch die Beantragung einer Kur nicht zusätzlich belastet. 
Wird Ihr Kurantrag abgelehnt, können und sollten Sie am 
besten mit Unterstützung Ihres Arztes schriftlich dagegen 
Widerspruch einlegen. Während Ihres Kuraufenthalts 
haben Sie Anspruch auf die Verordnung von Heilmitteln, 
z. B. Massagen, Krankengymnastik etc. In deutschen 
Kurorten werden diese Heilmittel in der Regel vom Kur-
arzt/Badearzt vor Ort verordnet. Heilmittel können aber 
auch bereits von Ihrem Hausarzt verordnet werden. Die 
maximale Verordnungsmenge beträgt bei Heilmitteln 
(z.B. Massagen) pro Rezept sechs Einheiten. Welche 
Heilmittel das sein können, weiß der behandelnde Arzt. 
Kosten: Ihre Krankenkasse und die meisten Beihilfestellen 
(§ 8 BVO) übernehmen bei einem genehmigten Kurantrag 
100 Prozent der Kosten für Arztbehandlung und Gesund-
heitsförderung sowie 90 Prozent der Kosten verordneter 
Kur- und Heilmittel. Bei einer genehmigten Kur erstattet 
Ihnen Ihre Krankenkasse außerdem in der Regel 13 Euro 
pro Tag für Unterkunft und Verpflegung (bitte erkundigen 
Sie sich vor Buchung bei Ihrer Krankenkasse). Die 
ambulanten Badekuren können auch ohne genehmigten 
Kurantrag auf Selbstzahlerbasis gebucht werden. 
Möglicherweise erstattet Ihnen Ihre Krankenkasse auch 
nach dem Aufenthalt einige Anwendungen zurück. Bitte 
heben Sie daher alle Belege gut auf. Wir empfehlen Ihnen 
allerdings bereits vor Reiseantritt mit Ihrer Krankenkasse 
zu sprechen und die Möglichkeiten einer Kostenüber-
nahme abzustimmen.
Ambulante Badekuren im Ausland: Die Bezuschussung 
ambulanter Badekuren im Ausland wird von den  
Krankenkassen unterschiedlich gehandhabt. Bitte befragen 
Sie Ihre Krankenkasse. Grundsätzlich gilt aber: Wird die 
Badekur in einem anerkannten Kurort in einem Mitglieds-
land der Europäischen Union durchgeführt, gelten dieselben 
Erstattungs- und Zuschussrichtlinien wie in Deutschland. 
In vielen Fällen (dies gilt sowohl für deutsche wie für aus-
ländische Kurorte) erstatten Krankenkassen Aufwen-
dungen für Kurmaßnahmen (z. B. medizinische Massagen) 
auch nachträglich bei Vorlage entsprechender Rechnungen. 
Bitte informieren Sie sich vor Reisebeginn bei Ihrer 
Krankenkasse.
Spezielle Indikationen: Bitte teilen Sie spezielle Allergien 
oder Krankheiten, auf die geachtet werden muss, direkt 
bei Buchung mit. Bei einigen Angeboten kann eine 
Unbedenklichkeitsbescheinigung Ihres Hausarztes zur 
Reise erforderlich sein.
Wellness-Anwendungen: Die Wellness-Pakete und 
Einzelanwendungen sind nur in Verbindung mit der 
Unterkunft buchbar. Wir empfehlen, die gewählten 
Wellness-Anwendungen vorab zu buchen, da sonst mit 
einer Terminvergabe im Anwendungsbereich nicht zu 
rechnen ist. Der Tag, unabhängig vom gebuchten Datum, 
und die Uhrzeit Ihrer Anwendungen wird Ihnen vor Ort 
mitgeteilt und kann je nach Verfügbarkeit geändert werden. 
Der Ablauf der einzelnen Anwendungen erfolgt ansonsten 
innerhalb des Aufenthaltszeitraumes nach Absprache 
mit dem Leistungsträger vor Ort. Bei Kombinationen von 
2 Paketen beachten Sie bitte die Mindestaufenthalts-
dauer beider Pakete und addieren diese für Ihren tat-
sächlichen Aufenthalt auf. Bei Nichtbeachtung ist damit 
zu rechnen, dass Sie mangels Zeit nicht alle Leistungen 
beider Pakete erhalten können. Selbstverständlich sind 
die Hotels auch ohne Wellness-Anwendungen buchbar. 
Allerdings laufen Sie Gefahr, dass aufgrund der starken 
Nachfrage vor Ort kurzfristig kein Behandlungstermin zu 
bekommen ist. Um Ihre Anmeldung für die Behandlungen 
sicherzustellen, raten wir Ihnen daher, das gewünschte 
Paket zusammen mit Ihrer Hotelreservierung im Reise-
büro gleichzeitig vorzunehmen. Die ausgewiesene Dauer 
der einzelnen Anwendungen ist eine circa-Angabe. Bei 
manchen Hotels ist es notwendig, dass die Anreise bis zu 
einer bestimmten Uhrzeit erfolgt. Die im Wellness-Paket 
angegebene Uhrzeit ist unbedingt einzuhalten, da sonst 
nicht gewährleistet werden kann, dass alle aufgeführten 
Wellness-Leistungen erbracht werden können. Die 
genannten Öffnungszeiten des Wellnessbereiches gelten 
laut Stand bei Drucklegung.
   

AUTOBAHNGEBÜHREN
Für die Benutzung der Autobahn in Österreich ist der 
Kauf einer Vignette erforderlich. Sie erhalten diese an 
den Grenzstationen, in Wechselstuben, bei Postämtern 
oder an Tankstellen. In Italien ist die Benutzung der 
Autobahnen ebenfalls gebührenpflichtig. Gezahlt wird  
in bar oder mit Kreditkarte an festen Zahlstationen.  
Informationen zu den aktuellen Gebühren erhalten Sie 
u. a. bei den Automobilclubs oder im Reisebüro.
   
BAUTÄTIGKEITEN 
Nicht immer sind wir rechtzeitig informiert über Bau
aktivitäten in einem Hotel oder in der Nachbarschaft 
eines Hotels. In den Baderegionen wird durch das 
Abschirmen einer Baustelle die Beeinträchtigung auf ein 
Minimum reduziert. 
   
BETREUUNG WÄHREND IHRES AUFENTHALTES 
IM URLAUBSLAND
In vielen Urlaubszielen kümmert sich ein deutsch- bzw. 
englischsprechendes Reiseleiterteam telefonisch oder 
persönlich um Ihre Anliegen. In allen DERTOUR Reise
unterlagen finden Sie eine Servicetelefonnummer sowie 
die Adresse unserer Reiseleiter-Webseite
https://www.dertouristik-reiseleitung.com
sofern dieser Service für Ihre Urlaubsregion verfügbar 
ist. Hier finden Sie u.a. wichtige Informationen zu Ausflügen, 
Ihrer Reiseleitung und zum Rücktransfer.
   
DERTOUR – EMPFEHLUNGSRATE
Unsere Empfehlungsrate setzt sich aus unternehmens-
internen Kennzahlen und eigenen Gästebefragungen 
zusammen. Deren Anzahl nennen wir rechts neben der 
Weiterempfehlungsrate.
   
EINGESCHRÄNKTE MOBILITÄT
Die DERTOUR GROUP Deutschland Vertragsleistungen 
entsprechen nicht vollumfänglich allen behinderten
gerechten Anforderungen. Viele Vertragspartner verfü-
gen aber über behindertenfreundliche Einrichtungen und 
Transportmöglichkeiten. Um Ihren Ansprüchen ange-
messen gerecht zu werden, bitten wir Sie oder Ihr  
Reisebüro, uns vor Buchung zu kontaktieren, damit wir 
gemeinsam mit Ihnen eine Ihren persönlichen Bedürfnis-
sen gerecht werdende Urlaubsreise zusammenstellen 
können.
   
GESUNDHEITSVORSORGE
Der Reisende sollte sich über Infektions- und Impfschutz 
sowie andere Prophylaxemaßnahmen rechtzeitig infor-
mieren; ggf. sollte ärztlicher Rat eingeholt werden. Auf 
allgemeine Informationen, insbesondere bei den 
Gesundheitsämtern, reisemedizinisch erfahrenen Ärzten, 
Tropenmedizinern, reisemedizinischen Informationsdiensten 
oder der Bundeszentrale für gesundheitliche Aufklärung 
wird verwiesen.
   
HAFTUNGSAUSSCHLUSSERKLÄRUNG
Bei Aktivitäten mit erhöhtem Risikocharakter ist es 
erforderlich, dass Sie vor Ort einen sog. „Liability Waiver“ 
(Haftungsausschlusserklärung) unterschreiben. Ohne Ihre 
Unterschrift können unsere Leistungsträger Sie nicht an 
den Aktivitäten teilnehmen lassen. Die Unterzeichnung der 
Haftungsfreistellungserklärung hat keine Auswirkungen 
auf die gesetzlich vorgeschriebene und die nach den 
Ziffern 10 bis 12 der Reisebedingungen vertraglich ver-
einbarte Gewährleistung und Haftung der DERTOUR 
Group Deutschland GmbH.
   
HAUSTIERE
Hunde sind in vielen Hotels willkommen. Die zu entrich-
tende Gebühr ist vor Ort zu zahlen und schließt Futter 
nicht ein. Der Aufenthalt am Strand, im Restaurant, 
Schwimmbad-/Wellnessbereich und in den Gemein-
schaftsräumen ist meist nicht erlaubt. Die Ausschrei-
bung „Hunde nicht erlaubt“ bedeutet nicht, dass sich in 
dem Hotel generell keine Hunde befinden.
   
LÄNDERINFORMATIONEN
Bitte beachten Sie die „Wissenswertes von A-Z“ der 
jeweiligen Länder. In einigen Ländern können Kurtaxen 
oder Tourismussteuern erhoben werden.
Visum: Informieren Sie sich bitte in Ihrem Reisebüro über
die aktuellen Bestimmungen.
   
PREISE, GEBÜHREN, ERMÄSSIGUNGEN 
Altersangabe: Wenn Altersangaben erforderlich sind  
(z. B. bei Zusatzbetten), wird immer das Alter bei Reise-
antritt zugrunde gelegt.
An-/Abreise und Mindestaufenthalt: Die in den Tabellen-
texten neben der Preistabelle genannten von/bis-Daten 
betreffen immer den gesamten Aufenthalt, d. h. das 
jeweils aufgeführte bis-Datum definiert den letzten 
Abreisetag.

Gruppenreisen:  Für Gruppenbuchungen (auch aufgeteilt 
auf mehrere Vorgänge) ab 15 Personen bzw. 10 Zimmern 
richten Sie Ihre Anfrage bitte per E-Mail an: alacarte.
fern@dertouristik.com
Kinderermäßigung: Bitte fragen Sie uns nach den 
Kinderermäßigungen/-preisen oder wenden Sie sich an 
unsere Reiseexperten. Die Unterbringung von Kindern 
erfolgt je nach Hotel mit oder ohne Zusatzbett sowie mit 
oder ohne Frühstück. Bei Kinderpreisen ohne Zusatzbett 
erfolgt die Unterbringung in den im Zimmer vorhandenen 
Betten. Werden Zusatzbetten gewünscht und sind im 
Zimmer möglich, so müssen die Gebühren dafür vor Ort 
gezahlt werden. Mahlzeiten für Kinder werden, wenn 
nicht anders angegeben, direkt vor Ort gezahlt.
Preise: Alle aufgeführten Preise, Reisebedingungen und 
Informationen gelten nur für Touristen und nicht für 
Geschäftsreisende.
Saisonzeiten: Grundlage für die Berechnung der Hotel-
kosten ist der Einzeltag, d. h. bei Saisonüberschneidung 
gilt anteilig der Zimmerpreis der jeweiligen Saison.
Seniorenvorteil z.B. „55 Plus-Vorteil“: Einige Hotels bieten 
für Senioren einen besonderen Preisvorteil an. Die 
Ermäßigung wird jeweils für die Person/en gewährt, die 
bei Reiseantritt das maßgebliche Alter hat/ haben. Wird 
das Alter nicht korrekt angegeben, ist das Hotel berechtigt, 
vor Ort eine Nachzahlung zu erheben.
Single mit Kind: Dieses Angebot gilt ausschließlich für 
Alleinreisende Erwachsene mit Kind. Im Interesse unserer 
Partner behalten wir uns bei Zuwiderhandlung vor, die 
Buchung zu korrigieren.
Tagesaktuelle Preise und Sparangebote: Wir aktualisieren 
unser Angebot regelmäßig. Bitte fragen Sie uns nach 
aktuellen Preisen, Frühbucher-Vorteilen und Sparterminen 
oder wenden Sie sich an unsere Reiseexperten.
   
RAIL&FLY – IHR ZUG ZUM FLUG
Für klassische Pauschalreisen ins Ausland (ausgenommen 
Flüge der DERTOUR Group Ticket Factory sowie dynamische 
Produkte der Marken DERTOUR, ITS, JAHN REISEN,  
MEIERS WELTREISEN und Travelix) ist die Rail&Fly Leistung 
als Gutschein in der 2. Klasse für die Hin- und Rückfahrt 
mit der Bahn im Reisepreis enthalten. Geltungsbereich 
ist das Streckennetz der DB und teilnehmende Verkehrs-
verbünde zu allen deutschen Flughäfen (sowie Basel und 
Salzburg). Gegen einen Aufpreis kann die Rail&Fly Leistung 
in der 1. Klasse oder für die o.g. dynamischen Produkte 
hinzugebucht werden. Weitere Informationen zur Einlösung 
des Gutscheins und Preise finden Sie unter 
https://www.informierender.de/rail-and-fly 
Sollte das Rail&Fly Ticket in Anspruch genommen werden, 
ist wegen möglicher Verspätung im Zugverkehr vom 
Reisenden eine Zugverbindung zu wählen, die laut Fahrplan 
mindestens 4 Stunden vor Abflug eine Ankunft am 
Abfertigungsschalter des Abflughafens gewährleistet.
   
REISEBEDINGUNGEN
Beachten Sie die Reisebedingungen hier im Katalog. Alle 
Angaben in diesem Prospekt entsprechen dem Stand bei 
Drucklegung. Änderungen vorbehalten.
   
REISESCHUTZ
Die in diesem Katalog genannten Reisepreise enthalten 
keine Reiserücktritts-Versicherung (Stornokosten-
Versicherung und Reiseabbruch-Versicherung). Wenn 
Sie von Ihrer Reise zurücktreten, entstehen Stornokosten. 
Bei Reiseabbruch können zusätzliche Rückreise- und 
sonstigen Mehrkosten entstehen. Deshalb empfehlen 
wir den Abschluss einer Reiserücktrittsversicherung 
oder eines vollumfänglichen Versicherungspaketes, 
welches Sie optimal vor, während und nach der Reise im 
Falle eines entstandenen Schadens absichert. Weitere 
Informationen finden Sie unter
https://www.informierender.de/reiseinfos
   
SONDERWÜNSCHE
Jegliche Sonderwünsche können nur unverbindlich 
weitergeleitet werden.
   
SONSTIGES
Für Leistungen im Reisepreis erfolgt bei Nichtinan-
spruchnahme keine Rückerstattung. Für Gebühren,  
die am Ort zu zahlen sind (z. B. Parkplatz, Garage etc.) 
veröffentlichen wir die Preise bei Drucklegung. Diese 
können sich im Laufe der Saison ändern.
   
SPORT/UNTERHALTUNG
Das Sport-/Freizeitangebot kann witterungsbedingt 
und in der Vor-/Nachsaison oder bei Unterbelegung 
eingeschränkt werden. Freibäder können ab ca. 19 Uhr 
geschlossen sein. Teilweise sind Bademützen obligatorisch 
(auch wenn nicht explizit erwähnt).
   
SPRACHE
Hotel- und/oder sonstige Service-/Dienstleistungen 
werden in Englisch oder in der Landessprache erbracht. 
Ein deutschsprachiger Service kann daher nicht durch-
gängig sichergestellt werden.
   

UMBUCHUNG/STORNIERUNG WÄHREND IHRES 
AUFENTHALTES IM URLAUBSLAND
Bitte beachten Sie, dass Sie mit uns einen Reisevertrag 
über die einzeln gebuchten Leistungen abgeschlossen 
haben und Sie diese nicht einseitig abändern können. Bei 
Umbuchung/ Stornierung während Ihres Aufenthaltes 
im Urlaubsland können Sie sich nicht auf mündliche 
Absprachen mit dem Hotel über eine mögliche Erstattung 
berufen. Sofern auf dem Voucher in den Reiseinformati-
onen ein Betreuungskontakt während der Reise/ Ihre 
Reiseleitung angegeben ist, ist diese unverzüglich zu 
kontaktieren. Nur dann können wir Ihnen ggf. nicht in 
Anspruch genommene Leistungen erstatten. Ein 
Anspruch erwächst hieraus jedoch nicht. In jedem Fall 
erheben wir eine Bearbeitungsgebühr von EUR 30 je 
Vorgang bei Hotelumbuchungen und 30 EUR pro Person 
je Flugumbuchungen. Im Fall einer Veränderung des 
Mindestaufenthaltes (Umbuchung/Verkürzung des 
Aufenthaltes), auch nach Reiseantritt, erfolgt eine  
Nachbelastung.
   
UNTERKUNFT
Alle in diesem Katalog angebotenen Hotels sind gemäß 
der „örtlichen Bestimmungen für Beherbergungsbetriebe“ 
zugelassen.
Check-in/Check Out: Der Zimmerbezug in den Hotels ist 
in den meisten Fällen zwischen 15 und 18 Uhr möglich. Bei 
früherer Anreise müssen Sie mit Wartezeiten rechnen. 
Die Abreise erfolgt im Allgemeinen zwischen 8 und 12 Uhr. 
Falls diese Zeiten nicht eingehalten werden können, bitten 
wir um telefonische Nachricht beim Ansprechpartner.
Garagen/Parkplätze: Garagen- und Parkplätze können 
je nach Verfügbarkeit genutzt werden (Bezahlung direkt 
vor Ort). Dabei handelt es sich z. T. um Garagen mit geringer 
Einfahrtshöhe und/oder Doppelparkplätze. Fahrer von 
Großraumfahrzeugen (z. B. Van, Kleinbus), können nicht 
davon ausgehen, dass die Tiefgaragen ausreichend Platz 
zum Parken und Rangieren bieten. Die Verfügbarkeit von 
Parkplätzen für Großraumfahrzeuge muss separat beim 
Hotel angefragt werden.
Kinder: Sollten Sie mit Kindern reisen, bedenken Sie 
bitte, dass Kinder bis zu einem speziellen Alter, i. d. R. bis 
zu 16 Jahren (variiert je nach Hotel), im Wellness-/Sauna-
bereich nicht zugelassen sind.
Verpflegung: Bei Buchung von Halbpension erhalten Sie 
im Hotel Frühstück und Abendessen. In einigen Hotels 
kann statt des Abendessens auch ein Mittagessen ein-
genommen werden. Die Formulierung „3-Gang-Menü 
oder kalt/warmes Buffet“ bedeutet nicht, dass eine 
Wahlmöglichkeit besteht, sondern, dass entweder das 
eine oder das andere, abhängig von der Hotelbelegung, 
angeboten wird. Bei verspäteter Ankunft erfolgt keine 
Erstattung. Getränke sind, wenn nicht anders angegeben, 
nicht eingeschlossen und müssen vor Ort gezahlt werden.
TV: Bitte beachten Sie, dass manchmal nur eine Auswahl 
internationaler Sender ohne deutschsprachiges Programm 
empfangen werden kann.
Zimmer: Bei den im Katalog abgebildeten „Wohnbeispielen“ 
handelt es sich um Beispiele. Viele Hotels verfügen über 
sehr individuell eingerichtete Zimmer, so dass die Abbil-
dungen unverbindlich sind. Gerne fragen wir für Sie 
behindertengerechte Zimmer an. Bitte beachten Sie, 
dass behindertengerechte Zimmer nur nach unserer 
Rückbestätigung erwartet werden können. Behinderten-
gerecht ausgestattete Zimmer können, je nach Belegung 
des Hauses, auch an nicht behinderte Gäste vergeben 
werden. Meer- bzw. Seeblick bedeutet nicht automatisch 
frontaler Meer- bzw. Seeblick. Je nach Lage des Zimmers 
kann es sich hierbei um einen seitlichen oder einge-
schränkten Meer- bzw. Seeblick handeln.
Zusatzbetten/Babybetten: Unter Zusatzbett verstehen 
wir auch Liegen, Sofas, Schlafsessel etc., je nachdem, 
welche Schlafmöglichkeit im Hotel/der Anlage zur 
Verfügung steht. Dadurch verringert sich zwangsweise 
der Platz innerhalb des Zimmers. Zustellbetten können 
manchmal kürzer sein als 1,90 m. Babybetten und 
Verpflegung für Kleinkinder sind in der Regel gegen 
Gebühr und im Hotel zu zahlen, teils auch obligatorisch.
   
Stand bei Drucklegung, Änderungen vorbehalten.
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Datenschutzinformationen nach Art. 13 und 14 der  
EU Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)  
Mit dieser Datenschutzerklärung informieren wir Sie über 
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns 
sowie über die Ihnen zustehenden Rechte bei Buchung einer 
Reiseleistung unserer Veranstaltermarken.  
(Status: Februar 2023) 

1. �Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an 
wen können Sie sich wenden? 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung ist die
DERTOUR Deutschland GmbH, Humboldtstraße 140-144,
51149 Köln. Bei Fragen zum Thema Datenschutz können Sie 
sich an folgende E-Mail-Adresse wenden:  
datenschutz@dertouristik.com. 

2. �Welche Daten und welche Quellen nutzen wir?
Wir verarbeiten Daten, die wir im Rahmen unserer vertrag-
lichen Beziehung mit Ihnen erhalten oder aufgrund Ihrer  
Einwilligung. Die Daten erhalten wir direkt von Ihnen, z. B. im 
Rahmen der Reisebuchung oder einer anderen Auftrags- 
erteilung, z. B. über eine Reisevermittlung, Werbekooperati-
onspartner. 
Sofern Sie uns personenbezogene Daten anderer Personen 
(z. B. Mitreisender) als Reiseanmelder/in mitteilen, müssen 
Sie sicherstellen, dass diese damit einverstanden sind und 
Sie die Daten übermitteln dürfen. Sie müssen dafür Sorge 
tragen, dass diese Personen wissen, wie ihre personen- 
bezogenen Daten von uns verarbeitet werden können und 
welche Rechte sie haben.
Soweit erforderlich verarbeiten wir folgende Datenkategorien: 
•  �Identifikations-/Authentifikationsdaten (z. B. Name, Vor-

name aller Reisenden, Vorgangsnummer, Benutzername, 
Passwörter, Reisepassdaten)

•  �Demographie-Daten (z. B. Alter, Geburtsdatum aller  
Reisenden)

•  �Physische Charakteristika (z. B. Anrede, Geschlecht aller 
Reisenden)

•  �Kommunikationsdaten (z. B. Adresse, E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer, Schriftverkehr, E-Mail Korrespondenz)

•  �Kontodaten (z. B. IBAN-Nummer, Kreditkartennummer)
•  �Reisedaten (z. B. gebuchte Produkte, Reisehistorie)
•  �Wenn angefordert besondere Daten (z.B. Mobilitätshilfen, 

Essenswünsche, sofern übermittelt)
•  �Werbe- und Vertriebsdaten (z. B. Historie unserer Werbe-

angebote) 
•  �Vorlieben (z. B. Ihre Präferenzen, Ihre Bewertungen im  

Hinblick auf ihre Reisen, sofern über uns vermittelt/ 
von uns durchgeführt)

•  �Verhalten (z. B. Verhalten auf unseren Webseiten/App, 
Standort)

•  �Familiäre Beziehung (z. B. mitreisende Kinder)
•  �Daten im Rahmen von Reklamationen und Krisenfällen

3. �Auf welcher Rechtsgrundlage und zu welchem Zweck 
werden Ihre Daten verwendet?

3.1  �Zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erfor-
derlich, die auf Ihre Anfrage erfolgen oder Erfüllung von 
Vertragspflichten mit Ihnen (Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten zur Angebotserstellung und 
Durchführug unserer Verträge mit Ihnen, d.h. insbesondere 
zur Veranstaltung, Vermittlung und Durchführung der 
gebuchten Reiseleistungen, inkl. Reklamations-(Be-
schwerde) und Krisenmanagement (Vermittlungs-/ 
Reisevertrag) durch uns oder durch berechtigte Dritte.  
Weitere Zwecke sind
•  �Zur Unterstützung unserer Vertriebs-organisation bei der 

Reisebetreuung
•  �Zur Bereitstellung von Kundenportalen/Apps (Nutzungs-

vertrag)
•  �Zur Bereitstellung von Kontaktmöglichkeiten zu uns  

(z.B. Kontaktformular, Terminvermittlungen zur Beratung) 
(Vermittlungs/Reisevertrag)

•  �Zur Teilnahme an Gewinnspielen, Wettbewerben oder 
ähnlichen Aktionen (Gewinnspielvertrag):

•  �Wir bieten Ihnen von Zeit zu Zeit die Möglichkeiten,  
an Gewinnspielen oder Wettbewerben und ähnlichen  
Aktionen teilzunehmen. 

Zur Abwicklung dieser Aktionen können personenbezogene 
Daten wie Anrede, Vorname, Name, Adresse, E-Mail-Adresse 
und ggfs. weitere für die Aktion notwendige Daten verar-
beitet werden. Alle im Rahmen einer solchen Aktion ange-
gebenen personenbezogenen Daten werden ausschließlich 
für die Abwicklung der Aktion verwendet, z. B. für die 
Gewinnermittlung, -benachrichtigung oder Zusendung des 
Gewinns. Die Daten werden nach Beendigung der Aktion 
gelöscht, wenn vorrangige Aufbewahrungsfristen abgelaufen 
sind. Rechtsgrundlage für die Abwicklung der Aktion ist  
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Gewinnspielvertrag).
3.2 �Auf Grund von gesetzlichen Vorgaben  

(Art. 6 Abs. 1 lit. c EU-DSGVO)
Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen 
und gesetzlichen Anforderungen (z. B. Bürgerliches Gesetz-
buch (BGB), EU-Reiserecht, Handelsgesetzbuch (HGB), GoB, 
Fluggastdatengesetz, Steuergesetze der Bundesrepublik 
Deutschland). Zu den Zwecken Identitäts- und Altersprü-
fung, Prävention von Straftaten (z. B. Betrug), die Erfüllung 
steuerrechtlicher/behördlicher Kontroll- und Meldepflichten, 
die Bewertung und Steuerung von Risiken sowie die finanz- 
und steuerrechtliche Aufbewahrung können Ihre Daten 
durch uns oder berechtigte Dritte verarbeitet werden.
3.3 �Datenverarbeitung zum Schutz lebenswichtiger  

Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. d EU-DSGVO)
Um lebenswichtige Interessen von Ihnen oder einer anderen 
natürlichen Person zu schützen, um z. B. in Notfallsituationen 
Einsatzkräften eine Evakuierungsliste bereitstellen zu  
können können Ihre Daten durch uns oder berchtigte Dritte 
verarbeitet werden.
3.4 �Zur Wahrung berechtigter Interessen  

(Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO) 
Im Rahmen von einer Interessensabwägung, zur Wahrung 
unserer überwiegend berechtigter Interessen sowie  
Interessen Dritter können Ihre Daten durch uns oder durch 
berechtigte Dritte verarbeitet werden.  
Dies erfolgt zu folgenden Zwecken: 
•  �Funktion, Verfügbarkeit und Sicherheit des Geschäfts- 

betriebs (z. B. IT, sonstige Dienstleistungen)
•  �Weiterentwicklung von Dienst-/Reise-leistungen und 

Zusatzprodukten (z. B. Qualitätsmanagement)

•  �Vertriebssteuerung
•  �Werbung, Markt- und Meinungsforschung, Neukunden- 

gewinnung
•  �Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen - das berechtigte Interesse ist insbe-
sonde bei Eingehung von Geschäften mit finanzlellem 
Ausfallrisiko gegeben

•  �Prävention und Aufklärung von Straftaten (z. B. Betrug) - 
das berechtigte Interesse ist insbesonde bei Eingehung 
von Geschäften mit finanzlellem Ausfallrisiko gegeben)

•  �Bearbeitung von Anfragen und Erteilung von notwendigen 
Informationen (z. B. Kontaktformular)

Unser Interesse an der jeweiligen Verarbeitung ergibt sich 
aus den jeweiligen Zwecken (Gewinnerzielung, Vermeidung 
von Rechtsrisiken, Geltendmachung, Ausübung oder Vertei-
digung von Rechtsansprüchen, Bereitstellung und Sicherheit 
unseres Geschäftsbetriebes, effiziente Aufgabenerfüllung, 
Prozessoptimierung, Schutz vor finanziellem Ausfallrisiko). 
Soweit es der konkrete Zweck gestattet, verarbeiten wir 
Ihre Daten pseudonymisiert. 
3.4.1 �Datenverarbeitung zur Direktwerbung (Art. 6 Abs. 1 lit. f 

EU-DSGVO in Verbindung mit § 7 Abs. 3 UWG)
Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zwecke der Direktwerbung, 
für den Versand von auf Ihre Reisen abgestimmte E-Mails mit 
Informationen und Angeboten rund um Ihre Reisen. Dabei 
kommt die im Abschnitt 10 erläuterte Profilbildung zum Ein-
satz. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 
Abs. 1 lit. f EU-DSGVO i.V.m. § 7 Abs. 3 UWG und in dem Inter-
esse, Sie über neue Produkte und Dienstleistungen zu infor-
mieren. Gegen diese Verarbeitung steht jedem Kunden ein 
eigenes Widerspruchsrecht gemäß Art. 21 EU-DSGVO zu, 
dessen Ausübung zur Beendigung der Verarbeitung zum 
Zwecke der Direktwerbung führt. Ihre Daten werden für 
Zwecke der Werbung gesperrt. Ihre Daten werden gelöscht, 
wenn vorrangige Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind. 
Sie können sich jederzeit mit Wirkung für die Zukuft von 
Bestandskunden-E-Mailings abmelden. Dies geht über den 
direkten Kontakt mit uns über datenschutz@dertouristik.com 
oder ggfs. via Link bei Bestandskunden-E-Mailings, ohne 
dass hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den 
Basistarifen entstehen.
3.5 �Auf Grund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO) 
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer  
personenbezogenen Daten erteilt haben, ist diese jeweilige  
Einwilligung Rechtsgrundlage für die dort genannte  
Verarbeitung. Insbesondere haben Sie ggfs. der werblichen 
Ansprache per E-Mail, Post, Telefon oder Messenger-Dienst 
zugestimmt. Sie können Einwilligungen jederzeit mit  
Wirkung für die Zukunft widerrufen. Wenden Sie sich dazu 
bitte an unsere Kontaktadresse. Der Widerruf wirkt nur für 
zukünftige Verarbeitungen, nicht für bereits erfolgte. 
Gesonderte Einwilligungen können für folgende Leistungen 
erteilt werden:
•  �Newsletterversand 

Sie haben die Möglichkeit, sich auf einigen unserer Web-
seiten für unseren kostenlosen Newsletter zu registrieren. 
Der Newsletter enthält aktuelle Angebote zu Reisedienst-
leistungen, attraktive Specials und Gewinnspiele und 
Umfragen (wie Inspirationen rund um Ihre nächste Reise 
Reise-Equipment/Literatur, Attraktionen oder Finanz-
dienstleistungen). Wenn Sie den Newsletter bestellen, 
verarbeiten wir nachfolgend aufgezählte Daten. Diese  
verarbeiten wir nur, soweit sie tatsächlich bei uns anfallen.

•  �Daten, die Sie uns bei der Bestellung des Newsletters  
mitteilen (E-Mail-Adresse, Anrede, Vorname, Nachname, 
ggf. Geburtsdatum, inhaltliche Präferenzen)

•  �Daten zum Nachweis Ihrer Einwilligung in den Erhalt des 
Newsletters (IP-Adresse, Zeitstempel der Einwilligung)

•  �Daten über die Nutzung des Newsletters (Öffnungen, 
Klicks auf enthaltene Links, Erreichbarkeit der E-Mail-
Adresse, Daten des verwendeten Endgeräts)

•  �Daten, die bei der Nutzung unserer Webseite anfallen,  
(z.B. IDs, aufgerufene Seite, Buchung einer Leistung, 
Warenkorbabbruch), diese Information wird termporär für 
die Personalisierung des Newsletter-Inhalts an Ihrem Profil 
verwendet und danach gelöscht. Sie können sich jederzeit 
vom Newsletter mit Wirkung für die Zukuft abmelden. Dies 
geht über den direkten Kontakt mit uns, und über den Link 
„Newsletter abbestellen“, der in jedem Newsletter enthal-
ten ist oder ggfs. via Link in der E-Mail bei Bestandskunden 
E-Mailings, ohne dass hierfür andere als die Übermitt-
lungskosten nach den Basistarifen entstehen. Ihre Daten 
werden für Werbung gesperrt. Ihre Daten werden gelöscht, 
wenn vorrangige Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind.

•  �Vorlieben (z. B. Ihre Präferenzen, Ihre Bewertungen im  
Hinblick auf ihre Reisen, sofern über uns vermittelt/von 
uns durchgeführt)

4. Wer bekommt meine Daten? 
Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt 
nur unter Wahrung der Vor-gaben der EU-DSGVO und nur 
soweit eine Rechtsgrundlage dies gestattet. Ihre Daten 
erhalten nur diejenigen Stellen, die diese zur Erfüllung  
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder zur 
Erfüllung ihrer jeweiligen Aufgaben benötigen, z. B. 
•  �mit der Durchführung der Reise/zur Bearbeitung Ihrer 

Anfrage beauftragte Stellen innerhalb und außerhalb des 
Verantwortlichen (z.B. Kundenbetreuung, Datenschutz-
management, Accounting, interne und externe Rechts- 
beratung, Compliance)  Druck- und Versanddienstleister 
(z.B. Druck und Versand Rechnungen/Reise-bestätigung/
Reisedokumente)

•  �Zielgebietsagentur (z. B. Reiseleitung, Hotelreservierung, 
Transfer- und evtl. Exkursionsdienstleistung)

•  �Transportdienstleister (Fluggesellschaft, ggfs. Bahn)
•  �Unterkunftsbetreiber (Hotelmanagement)
•  �Versicherer
•  �Dienstleister sonstiger gebuchter Leistungen
•  �Partner zur Durchführung von Werbung, Markt- und  

Meinungsforschung, Neukundengewinnung 
•  �Partner zur Unterstützung bei der Aufklärung von Straf- 

taten (z. B. Betrug), Geltendmachung, Ausübung oder  
Verteidigung von Rechtsansprüchen 

•  �öffentliche Stellen (Finanzbehörden, Botschaften des Ziel-
landes) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behördlichen 
Verpflichtung (z. B. Aufbewahrungspflichten, VISA 
Beschaffung, Einholen von Einreisebestimmungen)

•  �sonstige Stellen, für die Sie uns Ihre Einwilligung zur 
Datenverarbeitung erteilt haben 

5. �Wie lange werden meine personenbezogenen Daten 
gespeichert?  

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen 
Daten für die Dauer unserer Geschäftsbeziehung, was auch 
die Anbahnung und Abwicklung eines Vertrages umfasst. 
Zusätzlich unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- 
und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus 
dem BGB und dem EU Reiserecht, dem HGB, der Abgaben-
ordnung (AO) ergeben. 
•  �Aufbewahrung für 3 Jahre gem. §§ 195 ff. BGB
beginnend mit dem Schluss des Jahres, in dem der 
Anspruch entstanden ist und der Gläubiger von den den 
Anspruch begründenden Umständen und der Person des 
Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlässigkeit 
erlangen müsste zur Geltendmachung, Ausübung oder Ver-
teidigung von Rechtsansprüchen gemäß § 199 Abs. 1 BGB 
•  �Aufbewahrung für 6 Jahre 
beginnt mit dem Schluss des Kalenderjahrs, in dem die 
letzte Eintragung in das Handelsbuch gemacht, das Inventar 
aufgestellt, die Eröffnungsbilanz oder der Jahresabschluss 
festgestellt, der Einzelabschluss nach § 325 Abs. 2a oder 
der Konzernabschluss aufgestellt, der Handelsbrief emp-
fangen oder abgesandt worden oder der Buchungsbeleg 
entstanden ist gemäß gesetzlicher Aufbewahrungsfristen 
aus § 257 Abs. 5 HGB für Handelsbriefe und beginnt mit 
dem Schluss des Kalenderjahrs, in dem die letzte Eintragung 
in das Buch gemacht, das Inventar, die Eröffnungsbilanz,  
der Jahresabschluss oder der Lagebericht aufgestellt, der  
Handels- oder Geschäftsbrief empfangen oder abgesandt 
worden oder der Buchungsbeleg entstanden ist, ferner die 
Aufzeichnung vorgenommen worden ist oder die sonstigen 
Unterlagen entstanden sind nach § 147 Abs. 4 AO für  
Handels- und Geschäftsbriefe, sonstige Unterlagen, soweit 
sie für die Besteuerung von Bedeutung sind 
•  �Aufbewahrung für 10 Jahre 
beginnt mit dem Schluss des Kalenderjahrs, in dem die 
letzte Eintragung in das Handelsbuch gemacht, das Inventar 
aufgestellt, die Eröffnungsbilanz oder der Jahresabschluss 
festgestellt, der Einzelabschluss nach § 325 Abs. 2a oder 
der Konzernabschluss aufgestellt, der Handelsbrief emp-
fangen oder abgesandt worden oder der Buchungsbeleg 
entstanden ist gemäß gesetzlicher Aufbewahrungsfristen 
aus § 257 Abs. 5 HGB für Handelsbücher, Inventare, Eröff-
nungsbilanzen, Jahresabschlüsse, Einzelabschlüsse nach  
§ 325 Abs. 2a, Lageberichte, Konzernabschlüsse, Konzern-
lageberichte sowie die zu ihrem Verständnis erforderlichen 
Arbeitsanweisungen und sonstigen Organisationsunterlagen, 
Belege für Buchungen in nach § 238 Abs. 1 zu führenden 
Büchern (Buchungsbelege) und beginnt mit dem Schluss 
des Kalenderjahrs, in dem die letzte Eintragung in das Buch 
gemacht, das Inventar, die Eröffnungsbilanz, der Jahresab-
schluss oder der Lagebericht aufgestellt, der Handels- oder 
Geschäftsbrief empfangen oder abgesandt worden oder 
der Buchungsbeleg entstanden ist, ferner die Aufzeichnung 
vorgenommen worden ist oder die sonstigen Unterlagen 
entstanden sind nach § 147 Abs. 4 AO für Bücher und Auf-
zeichnungen, Inventare, Jahresabschlüsse, Lageberichte, die 
Eröffnungsbilanz sowie die zu ihrem Verständnis erforder-
lichen Arbeitsanweisungen und sonstigen Organisations-
unterlagen, Buchungsbelege, Unterlagen nach Artikel 15 
Absatz 1 und Artikel 163 des Zollkodex der Union bei sonsti-
gen Schadensersatzansprüchen gemäß § 199 Abs. 3 BGB 
nach zehn Jahren von ihrer Entstehung an
•  �Aufbewahrung für 30 Jahre 
bei Schadensersatzansprüchen, die auf der Verletzung  
des Lebens, des Körpers, der Gesundheit oder der Freiheit 
beruhen 30 Jahren von der Begehung der Handlung,  
der Pflichtverletzung oder dem sonstigen, den Schaden 
auslösenden Ereignis an (Bsp. Urteile, Mahnbescheide,  
Prozessakten, notarielle Urkunden)
Der Verarbeitung zu Werbezwecken kann jederzeit auf 
formlosen Antrag hin gem. Art.21 EU-DSGVO kostenfrei 
widersprochen werden, die Daten werden in diesem Fall  
für Werbezwecke gesperrt. Ihre Daten werden gelöscht, 
wenn vorrangige Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind.
Die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten aus Basis 
Ihrer Einwilligung erfolgt sobald der Zweck erfüllt worden ist 
bzw. bis auf Widerruf und wenn vorrangige Aufbewah-
rungsfristen abgelaufen sind.

6. �Werden meine Daten in ein Drittland übermittelt? 
Wir übermitteln Ihre Daten an Empfänger außerhalb der 
Geltung der Regelung der EU-DSGVO und falls weder ein 
Angemessenheitsbeschluss nach Artikel 45 Absatz 3 vor-
liegt noch geeignete Garantien nach Artikel 46, einschließ-
lich verbindlicher interner Datenschutzvorschriften  
bestehen nur, soweit die Übermittlung erforderlich ist:
•  �zum Abschluss oder Erfüllung des Vertrags mit Ihnen oder 

zur Durchführung von vorvertraglichen Maßnahmen auf 
Ihren Antrag 

•  �zur Erfüllung eines in Ihrem Interesse von dem Verant-
wortlichen mit einer anderen natürlichen oder juristischen 
Person geschlossenen Vertrags

•  �zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen 

•  �zum Schutz lebenswichtiger Interessen der betroffenen 
Person oder anderer Personen, sofern die betroffene  
Person aus physischen oder rechtlichen Gründen außer-
stande ist, ihre Einwilligung zu geben 

•  �Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben
Bei diesen Datenverarbeitungen handelt es sich um  
zulässige Ausnahmeregelungen aus Art. 49 EU-DSGVO. 
Soweit eine Datenübermittlung außerhalb der Geltung der 
Regelung der EU-DSGVO aufgrund unseres überwiegend 
berechtigten Interesses erforderlich ist oder Sie uns eine 
Einwilligung erteilt haben, ist diese unter anderem mit  
EU-Standardvertragsklauseln nach Art. 46 Abs. 2 lit. c  
EU-DSGVO abgesichert. Sofern notwendig, werden die  
EU-Standardvertragsklauseln durch weitere vertragliche 
Zusicherungen ergänzt. Informationen und Kopien dazu 
erhalten Sie über den angegebenen Kontakt.

7. �Habe ich bestimmte Rechte im Umgang mit meinen Daten? 
Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzun-
gen das Recht auf Auskunft (Art. 15 EU-DSGVO, § 34 BDSG), 
auf Berichtigung (Art. 16 EU-DSGVO), auf Löschung (Art. 17 
EU-DSGVO, § 35 BDSG), auf Einschränkung der Verarbei-
tung (Art. 18 EU-DSGVO) sowie auf Datenübertragbarkeit 
(Art. 20 EU-DSGVO). 

Zudem haben Sie das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verar-
beitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die 
aufgrund von Art. 6 Abs.1 lit. f EU-DSGVO erfolgt, gemäß 
Art. 21 EU-DSGVO Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch 
für ein auf diese Bestimmung gestütztes sog. „Profiling“ 
i.S.v. Art. 4 Nr. 4 EU-DSGVO. Erfolgt ein berechtigter Wider-
spruch, werden wir diese personenbezogenen Daten nicht 
mehr für diese Zwecke verarbeiten. Ein Widerspruch kann 
formfrei an unsere Kontaktadresse vorgenommen werden. 
Außerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Daten-
schutzaufsichtsbehörde (Art. 77 EU-DSGVO, § 19 BDSG). 
Landesbeauftragte für Datenschutz und Informations- 
freiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestraße 2-4
40213 Düsseldorf

8. �Besteht für mich eine Pflicht meine Daten bereitzustellen? 
Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie nur 
diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die für 
die Begründung, Durchführung und Beendigung einer 
Geschäftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Er- 
hebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten 
werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder 
die Ausführung des Auftrages ablehnen müssen oder einen 
bestehenden Vertrag nicht mehr durchführen können und 
ggfs. beenden müssen. 

9. �Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im 
Einzelfall? 

Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung 
nutzen wir grundsätzlich keine automatisierte Entschei-
dungsfindung gemäß Art. 22 EU-DSGVO. Sollten wir diese 
Verfahren in Einzelfällen einsetzen, werden Sie hierüber 
gesondert informiert, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist. 

10. �Werden meine Daten in irgendeiner Weise für die  
Profilbildung genutzt?  

Sofern Sie eine Reise bei uns gebucht haben, verarbeiten 
wir Ihre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel Ihr 
potenzielles Interesse an bestimmten Produkten, Angebo-
ten und Dienstleistungen zu bewerten („Profiling“ gem. Art. 
4 Nr. 4 EU-DSGVO). Die Auswertung erfolgt anhand statis-
tischer und Marktforschungsverfahren, Verfahren unter 
Berücksichtigung Ihrer bisher gebuchten Reisen, Dienstleis-
tungen und Ihres Buchungsverhaltens. Dabei berücksichti-
gen wir Ihre Buchungshistorie bei uns sowie Merkmale der 
Buchungen und gebuchten Reisen, Produkte und Leistungen. 
Unter diese Merkmale fallen die Buchungshäufigkeit, der 
Buchungskanal, zugebuchte und stornierte Leistungen, 
Buchungsvorlauf, Reisepreis, Reiseart, Destination, Anzahl 
der Reisenden sowie Merkmale des gebuchten Haupt- 
produkts wie z. B. Sternekategorie und Ausstattungsmerk-
male. In der Regel wird eine Auswahl der genannten Merk-
male mit gleicher Gewichtung verwendet, sie können aber 
auch gesamthaft mit nicht vorab vorgegebener Gewichtung 
verwendet werden.
Die Ergebnisse dieser Analysen nutzen wir für die Markt- 
und Meinungsforschung, eine zielgerichtete und bedarfsge-
rechte Kundenansprache sowie zur Neukundengewinnung. 
Diese Form der Datennutzung erfolgt auf der Rechtsgrund-
lage Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO aufgrund des überwiegen-
den berechtigten Interesses an Direktwerbung, Markt- und 
Meinungsforschung sowie Neukundengewinnung.
Mit Ihrer Einwilligung erfassen wir auf einigen unserer  
Webseiten Daten und verknüpfen diese mit Daten weiterer 
Quellen, um pseudonymisierte Nutzerprofile zu bilden, 
anzureichern und auf ihrer Basis Zielgruppensegmente zu 
erstellen. Die Profile und Segmente werden für Analyse-
zwecke sowie dafür verwendet, Ihnen auf unseren Portalen, 
im Newsletter und auf anderen Kommunikationswegen auf 
Ihre Interessen bezogene Inhalte und Angebote anzubieten 
und unsere Online-Werbeaktivitäten auf Drittseiten für Sie 
individueller und interessanter bezogen auf Ihr Nutzerprofil 
zu gestalten. Die auf der Website erfassten Daten umfassen 
technische Merkmale und Informationen zu Ihrem Besuchs-
pfad, Suchverhalten, Produktkontakt und Buchungen sowie 
pseudonymisierte IDs wie bspw. Cookie IDs. Die erstellten 
Nutzerprofile und Segmente werden an unsere Systeme für 
Online-Werbeaktivitäten, die Onsite-Gestaltung und die 
Newsletter-Kommunikation übergeben.
Sofern Sie uns eine separate Einwilligung erteilt haben, ver-
wenden wir den Dienst ID+ der Zeotap GmbH, der IDs von 
Nutzern von verschiedenen teilnehmenden Unternehmen 
zu einer universellen ID aggregiert. Weitere Informationen 
dazu finden Sie im Abschnitt Zeotap.
Um ein potentielles Zahlungsausfallrisiko einschätzen zu 
können, erstellen wir anhand uns vorliegenden Informatio-
nen über betrügerisches Verhalten und öffentlich zugängli-
chen Informationen eine Prognose über die Ausfallwahr-
scheinlichkeit Ihrer Zahlung im Rahmen der getätigten 
Buchung. 
Für diese Risikowahrscheinlichkeitsberechnung werden in 
gleicher Gewichtung Kontaktdaten, Bankverbindung, 
Geburtsdatum unter Hinzuziehung von öffentlichen 
Anschriftendaten und Bankverbindungsdaten, die uns von 
unserem Partner Crif GmbH bereitgestellt werden, verarbei-
tet. Es erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personen-
gruppen, die in der Vergangenheit ein ähnliches Verhalten 
aufwiesen. 
Die Ergebnisse unterstützen uns bei der individuellen Ent-
scheidungsfindung zur Verhinderung von Betrugsschaden 
und Nachverfolgung von Rechtsansprüchen. 
Diese Datenverarbeitung erfolgt auf der Rechtsgrundlage 
Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO aufgrund des überwiegenden 
berechtigten Interesses an der Verhinderung von Betrugs-
schaden und der Nachverfolgung von Rechtsansprüchen.

11. �Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten  
Bei Fragen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich bitte an:

Für alle Informationen gilt der Stand April 2024, 
 Änderungen vorbehalten.

DERTOUR Deutschland GmbH
Datenschutzbeauftragte(r) 
Emil-von-Behring-Straße 6
60424 Frankfurt am Main
E-Mail: datenschutz@dertouristik.com
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Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen  
und uns zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages (im Folgenden „Reisevertrag“  genannt).  
Sie ergänzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Bürgerliches Gesetzbuch) und der 
Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einführungsgesetz zum BGB) und füllen diese aus.  

Sofern Sie nur eine einzelne Reiseleistung (z. B. Hotelübernachtung, Ferienwohnung) buchen,  
die nicht Bestandteil einer Pauschalreise ist oder wird, finden die nachfolgenden Reisebedingungen 
mit Ausnahme der Ziffern 4.2, 5.2, 7, 9, 11 und 16.1 entsprechende Anwendung. Besonderheiten, die 
ausschließlich solche einzelne Reiseleistungen betreffen, werden nachstehend ausdrücklich geregelt 
bzw. kenntlich gemacht. Vorstehende Regelungen finden keine Anwendung auf einzelne Flug- 
beförderungsleistungen.

Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschreibung sowie individuelle Vereinbarungen haben Vorrang 
vor diesen Reisebedingungen.

1. �Abschluss des Reisevertrages /  
Verpflichtung für Mitreisende  

1.1  Für alle Buchungswege (z.B. im Reisebüro, 
direkt beim Veranstalter, telefonisch, online etc.) 
gilt:
a) Grundlage dieses Angebots sind unsere  
Reiseausschreibung und unsere ergänzenden 
Informationen für die jeweilige Reise, soweit 
Ihnen diese bei der Buchung vorliegen. Reise-
vermittler und Leistungsträger (z. B. Hotels, 
Beförderungsunternehmen) sind nicht bevoll-
mächtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskünfte 
zu geben oder Zusicherungen zu machen, die 
den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages 
abändern, über die vertraglich zugesagten  
Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch 
zur Reiseausschreibung stehen. Orts- und 
Hotelprospekte, die nicht von uns herausgege-
ben werden, sind für unsere Leistungspflicht 
nicht verbindlich, soweit sie nicht durch Verein-
barung mit Ihnen zum Inhalt des Reisevertrags 
gemacht wurden.
b) Sie haben für alle Vertragsverpflichtungen 
von Reisenden, für die Sie die Buchung vorneh-
men, wie für Ihre eigenen einzustehen, soweit 
Sie diese Verpflichtung durch ausdrückliche und 
gesonderte Erklärung übernommen haben.
c) Weicht der Inhalt unserer Reisebestätigung 
vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues 
Angebot vor, an das wir für die Dauer von zehn 
Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf 
der Grundlage dieses neuen Angebots zu-
stande, soweit wir bezüglich des neuen Ange-
bots auf die Änderung hingewiesen und unsere 
vorvertraglichen Informationspflichten erfüllt 
haben und Sie uns innerhalb der Bindungsfrist 
die Annahme durch ausdrückliche Erklärung 
oder Anzahlung erklären.
d) Die unsererseits erteilten vorvertraglichen 
Informationen über wesentliche Eigenschaften 
der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle 
zusätzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitäten, 
die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopau-
schalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis  
5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestand- 
teil des Reisevertrages, sofern dies zwischen 
den Parteien ausdrücklich vereinbart ist.  
1.2  Für die Buchung, die mündlich, telefonisch, 
schriftlich, per E-Mail, SMS oder per Telefax 
erfolgt, gilt:
a)	Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie 
uns den Abschluss des Reisevertrages verbind-
lich an.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer 
Reisebestätigung zustande. Bei oder unverzüg-
lich nach Vertragsschluss übermitteln wir Ihnen 
eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende 
Reisebestätigung auf einem dauerhaften 
Datenträger (welcher es Ihnen ermöglicht, die 
Erklärung unverändert so aufzubewahren oder 
zu speichern, dass sie Ihnen in einem angemes-
senen Zeitraum zugänglich ist, z.B. auf Papier 
oder per E-Mail), sofern Sie nicht Anspruch auf 
eine Reisebestätigung in Papierform nach  
Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB haben, weil der 
Vertragsschluss in gleichzeitiger körperlicher 
Anwesenheit beider Parteien oder außerhalb 
von Geschäftsräumen erfolgte.  
1.3  Bei Buchungen im elektronischen Ge-
schäftsverkehr (z.B. Internet, App, Telemedien) 
gilt für den Vertragsabschluss:
a) Der Ablauf der elektronischen Buchung wird 
Ihnen in der entsprechenden Anwendung erläutert.
b) Zur Korrektur Ihrer Eingaben, zur Löschung 
oder zum Zurücksetzen des gesamten 
Buchungsformulars steht Ihnen eine entspre-
chende Korrekturmöglichkeit zur Verfügung, 
deren Nutzung erläutert wird.
c) Die zur Durchführung der elektronischen 
Buchung angebotenen Vertragssprachen sind 
angegeben. 
d) Soweit wir den Vertragstext speichern, wer-
den Sie darüber und über die Möglichkeit zum 
späteren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.
e) Mit Betätigung des Buttons (der Schaltfläche) 
„zahlungspflichtig buchen“ oder mit vergleich-
barer Formulierung bieten Sie uns den Abschluss 
des Reisevertrages verbindlich an.
f) 	Wir bestätigen Ihnen den Eingang Ihrer Reise-
anmeldung unverzüglich auf elektronischem 
Weg (Eingangsbestätigung).
g) Die Übermittlung der Reiseanmeldung durch 
Betätigung des Buttons begründet für Sie  
keinen Anspruch auf das Zustandekommen 
eines Vertrages. 
h) Der Vertrag kommt zu Stande, sobald Ihnen 

unsere Reisebestätigung auf einem dauer- 
haften Datenträger zugegangen ist. Erfolgt die 
Reisebestätigung sofort nach Betätigung des 
Buttons „zahlungspflichtig buchen“ durch  
entsprechende unmittelbare Darstellung der 
Reisebestätigung am Bildschirm, so kommt der 
Reisevertrag mit Darstellung dieser Reise- 
bestätigung zu Stande. In diesem Fall bedarf es 
auch keiner Zwischenmitteilung über den Ein-
gang der Buchung gemäß Buchstaben f) oben, 
soweit Ihnen die Möglichkeit zur Speicherung 
auf einem dauerhaften Datenträger und zum 
Ausdruck der Reisebestätigung angeboten 
wird. Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist 
jedoch nicht davon abhängig, dass Sie diese 
Möglichkeiten zur Speicherung oder zum Aus-
druck tatsächlich nutzen.
1.4  Wir weisen darauf hin, dass nach den 
gesetzlichen Vorschriften der §§ 312 ff. BGB für 
die angebotenen Reiseleistungen, die im Fern-
absatz abgeschlossen wurden (insbes. Briefe, 
Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, SMS sowie 
Telemedien und Onlinedienste), kein Widerrufs-
recht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen 
Rücktritts- und Kündigungsrechte, insbeson-
dere das Rücktrittsrecht gemäß § 651h BGB. 
Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der 
Vertrag über Reiseleistungen nach § 651a BGB 
außerhalb von Geschäftsräumen geschlossen 
worden ist, es sei denn, die mündlichen Ver-
handlungen, auf denen der Vertragsschluss 
beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des 
Verbrauchers geführt worden; im letztgenann-
ten Fall besteht kein Widerrufsrecht. 
   
2. Bezahlung / Reiseunterlagen
2.1  Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendi-
gung der Reise dürfen wir und Reisevermittler 
nur fordern oder annehmen, wenn ein wirk- 
samer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht 
und Ihnen der Sicherungsschein mit Namen und 
Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in 
klarer, verständlicher und hervorgehobener 
Weise übergeben wurde. Nach Vertragsab-
schluss wird gegen Aushändigung des Siche-
rungsscheines eine Anzahlung in Höhe von  
20 % des Reisepreises zur Zahlung fällig. Die 
Restzahlung wird 28 Tage vor Reisebeginn fällig, 
sofern der Sicherungsschein übergeben ist und 
unser Rücktrittsrecht, aus dem in Ziffer 7 ge-
nannten Grund nicht mehr ausgeübt werden 
kann. Bei Verträgen über einzelne Reiseleistun-
gen sind eine Kundengeldabsicherung und die 
Ausgabe eines Sicherungsscheins nicht erfor-
derlich. Aus den Reiseausschreibungen können 
sich für bestimmte Reiseleistungen (z. B. für 
einige Flugsondertarife) frühere Fälligkeiten 
ergeben.  
2.2  Bei Bezahlung per Kreditkarte oder im 
SEPA-Lastschriftverfahren erfolgt die  
Belastung Ihres Kontos automatisch zu den 
jeweiligen Terminen.
2.3  Leisten Sie die Anzahlung und/oder die 
Restzahlung nicht entsprechend den verein- 
barten Zahlungsfälligkeiten, obwohl wir zur ord-
nungsgemäßen Erbringung der vertraglichen 
Leistungen bereit und in der Lage sind, unsere 
gesetzlichen Informationspflichten erfüllt 
haben und zu Ihren Gunsten kein gesetzliches 
oder vertragliches Zurückbehaltungsrecht 
besteht, so sind wir berechtigt, nach Mahnung 
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurück-
zutreten und Sie mit Rücktrittskosten gemäß 
Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.6 zu belasten.
2.4  Die Reiseunterlagen werden grundsätzlich 
etwa 21 Tage vor Reisebeginn, bei kurzfristigen 
Buchungen erforderlichenfalls innerhalb von  
24 Stunden erstellt. Der Versand der Reise- 
unterlagen erfolgt in der Regel per E-Mail oder 
in gedruckter Form an Ihren Reisevermittler, 
über den Sie die Reiseleistungen gebucht 
haben, oder nach entsprechender Vereinbarung 
an Sie direkt.   
Bei kurzfristigen Flugbuchungen kann im  
Einzelfall eine Hinterlegung der Reiseunterlagen 
am gebuchten Abflughafen vereinbart werden. 
Diese werden nach Zahlung am Flughafen aus-
gehändigt. Für den dadurch entstehenden 
zusätzlichen Aufwand wird ein Bearbeitungs-
entgelt in Höhe von EUR 15 je Vorgang erhoben.

3. Leistungsänderungen vor Reisebeginn  
3.1  Abweichungen wesentlicher Eigenschaften 
von Reiseleistungen von dem vereinbarten 
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertrags-
abschluss notwendig werden und unsererseits 

nicht wider Treu und Glauben herbeigeführt 
wurden, sind uns vor Reisebeginn gestattet, 
soweit die Abweichungen unerheblich sind und 
den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beein-
trächtigen.
3.2  Wir sind verpflichtet, Sie über Leistungs-
änderungen unverzüglich nach Kenntnis von 
dem Änderungsgrund auf einem dauerhaften 
Datenträger (z.B. auch durch E-Mail, SMS oder 
Sprachnachricht) klar, verständlich und in  
hervorgehobener Weise zu informieren. 
3.3  Im Fall einer erheblichen Änderung einer 
wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung 
oder der Abweichung von Ihren besonderen 
Vorgaben, die Inhalt des Reisevertrags gewor-
den sind, sind Sie berechtigt, innerhalb einer von 
uns gleichzeitig mit Mitteilung der Änderung 
gesetzten angemessenen Frist
• entweder die Änderung anzunehmen 
• �oder unentgeltlich vom Reisevertrag zurück-

zutreten 
• �oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu ver-

langen, wenn wir eine solche Reise angeboten 
haben. 

Sie haben die Wahl, auf unsere Mitteilung zu 
reagieren oder nicht. 
Wenn Sie auf unsere Mitteilung reagieren 
möchten, können Sie entweder der Vertrags- 
änderung zustimmen, die Teilnahme an einer 
angebotenen Ersatzreise verlangen oder 
unentgeltlich vom Vertrag zurücktreten.
Erfolgt uns gegenüber keine oder keine fristge-
rechte Reaktion, gilt die mitgeteilte Änderung 
als angenommen. Hierauf weisen wir Sie in der 
Erklärung gemäß Ziffer 3.2 hin. 
3.4  Eventuelle Gewährleistungsansprüche blei-
ben unberührt, soweit die geänderten Leistun-
gen mit Mängeln behaftet sind. Hatten wir für 
die Durchführung der geänderten Reise bzw. 
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit 
geringere Kosten, ist Ihnen der Differenzbetrag 
entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. �Rücktritt des Kunden vor Reisebeginn / 
Rücktrittskosten  

4.1  Sie können jederzeit vor Reisebeginn vom 
Reisevertrag zurücktreten. Der Rücktritt ist  
uns gegenüber zu erklären. Falls die Reise über 
einen Reisevermittler gebucht wurde, kann  
der Rücktritt auch diesem gegenüber erklärt  
werden. Wir empfehlen Ihnen, den Rücktritt auf 
einem dauerhaften Datenträger zu erklären.
4.2  Treten Sie vor Reisebeginn von der Pau-
schalreise zurück oder treten Sie die Pauschal-
reise nicht an, so verlieren wir den Anspruch auf 
den Reisepreis. Stattdessen können wir eine 
angemessene Entschädigung verlangen, soweit 
der Rücktritt nicht von uns zu vertreten ist oder 
soweit nicht am Bestimmungsort oder in  
dessen unmittelbarer Nähe außergewöhnliche 
Umstände auftreten, die die Durchführung der 
Reise oder die Beförderung von Personen an 
den Bestimmungsort erheblich beeinträchtigen; 
Umstände sind unvermeidbar und außer-
gewöhnlich, wenn sie nicht unserer Kontrolle 
unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht 
hätten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren 
Vorkehrungen getroffen worden wären. 
4.3  Treten Sie vor Reisebeginn von der einzelnen 
Reiseleistung zurück oder treten Sie die  
einzelne Reiseleistung nicht an, so verlieren wir 
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen 
können wir eine angemessene Entschädigung 
verlangen, soweit der Rücktritt nicht von uns zu 
vertreten ist.
4.4  Die Höhe der Entschädigung haben wir 
unter Berücksichtigung des Zeitraums  
zwischen der Rücktrittserklärung und dem  
Reisebeginn sowie unter Berücksichtigung der 
erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und 
des erwarteten Erwerbs durch anderweitige 
Verwendungen der Reiseleistungen pauschaliert. 
Auf Ihr Verlangen sind wir verpflichtet, die Höhe 
der Entschädigung zu begründen. Die Entschä-
digungspauschalen entnehmen Sie bitte nach-
stehender Ziffer 19 dieser Reisebedingungen. 
4.5  Es bleibt Ihnen in jedem Fall der Nachweis 
gestattet, die uns zustehende angemessene 
Entschädigung sei wesentlich niedriger als die 
geforderte Entschädigungspauschale.
4.6  Wir behalten uns vor, anstelle der vorste-
henden Entschädigungspauschalen eine indivi-
duell berechnete Entschädigung zu fordern. 
Diese kann höher oder niedriger sein als die 
Entschädigungspauschale. In diesem Fall sind 
wir verpflichtet, die geforderte Entschädigung 
unter Berücksichtigung der ersparten Aufwen-
dungen sowie abzüglich dessen, was wir durch 
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen 
erwerben, konkret zu beziffern und auf Ihr  
Verlangen zu begründen.
4.7  Sind wir infolge eines Rücktritts zur  
Rückerstattung des Reisepreises verpflichtet, 
leisten wir unverzüglich, auf jeden Fall aber 
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rück-
trittserklärung.

5. Umbuchungen / Ersatzteilnehmer 
5.1   Nach Vertragsabschluss haben Sie keinen 
Anspruch auf Änderungen insbesondere hin-
sichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des 

Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder 
der Beförderungsart (Umbuchung). Soll auf 
Ihren Wunsch dennoch eine Umbuchung – 
sofern möglich - vorgenommen werden, so 
entstehen uns in der Regel die gleichen Kosten 
wie bei einem Rücktritt Ihrerseits. Wir müssen 
Ihnen daher die Kosten in gleicher Höhe berech-
nen, wie sie sich im Umbuchungszeitpunkt für 
einen Rücktritt ergeben hätten. Sofern es sich 
insoweit nicht um eine Umbuchung handelt,  
die nur geringfügigen Bearbeitungsaufwand 
verursacht, berechnen wir zudem ein aufwand-
abhängiges Bearbeitungsentgelt, über dessen 
Höhe wir Sie vor der konkreten Umbuchung 
informieren. Es bleibt Ihnen insoweit der Nach-
weis gestattet, die uns zustehende Entschädi-
gung sei wesentlich niedriger als das geforderte 
Bearbeitungsentgelt. 
Vorstehende Regelungen gelten nicht, wenn die 
Umbuchung erforderlich ist, weil wir Ihnen keine, 
unzureichende oder falsche vorvertragliche 
Information gemäß Art. 250 § 3 EGBGB erteilt 
hatten; in diesem Fall ist die Umbuchung  
kostenlos möglich.
5.2  Ihr gesetzliches Recht, gemäß § 651e BGB 
von uns durch Mitteilung auf einem dauerhaften 
Datenträger zu verlangen, dass statt Ihnen ein 
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reise-
vertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden 
Bedingungen unberührt. Eine solche Erklärung 
ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie uns 7 Tage 
vor Reisebeginn zugeht.
   
6. Nicht in Anspruch genommene Leistung 
Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, zu deren 
vertragsgemäßer Erbringung wir bereit und in 
der Lage waren, nicht in Anspruch aus Gründen, 
die Ihnen zuzurechnen sind, haben Sie keinen 
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reise-
preises. Dies gilt nicht, soweit solche Gründe Sie 
nach den gesetzlichen Bestimmungen zum 
kostenfreien Rücktritt oder zur Kündigung des 
Reisevertrages berechtigt hätten. Wir werden 
uns um Erstattung der ersparten Aufwendun-
gen durch die Leistungsträger bemühen. Diese 
Verpflichtung entfällt, wenn es sich um völlig 
unerhebliche Aufwendungen handelt.
   
7. �Rücktritt wegen Nichterreichens der  

Mindestteilnehmerzahl
7.1  Wir können bis 28 Tage vor Reiseantritt bei 
Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder 
behördlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl 
vom Reisevertrag zurücktreten, wenn auf die 
Mindestteilnehmerzahl in der Reiseausschrei-
bung hingewiesen und diese Zahl sowie vorbe-
zeichneter Zeitpunkt, bis zu welchem Ihnen vor 
dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn die 
Rücktrittserklärung zugegangen sein muss, in 
der Reisebestätigung angegeben wurden. In 
jedem Fall sind wir verpflichtet, Sie unverzüglich 
nach Eintritt der Voraussetzung für die Nicht-
durchführung der Reise hiervon in Kenntnis zu 
setzen und Ihnen die Rücktrittserklärung 
schnellstmöglich zuzuleiten. Sollte bereits zu 
einem früheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass 
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wer-
den kann, werden wir Sie davon unterrichten.
7.2  Wird die Reise aus diesem Grund nicht 
durchgeführt, erstatten wir unverzüglich, auf 
jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem 
Zugang der Rücktrittserklärung, Ihre Zahlungen 
auf den Reisepreis zurück.
   
8. �Kündigung aus verhaltensbedingten  

Gründen
Wir können vom Reisevertrag zurücktreten 
oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag 
ohne Einhaltung einer Frist kündigen, wenn Sie 
die Durchführung der Reise ungeachtet unserer 
Abmahnung nachhaltig stören oder sich in 
einem solchen Maß vertragswidrig verhalten, 
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages 
gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das 
vertragswidrige Verhalten ursächlich auf einer 
Verletzung unserer eigenen Informationspflich-
ten beruht. Kündigen wir, so behalten wir den 
Anspruch auf den Reisepreis; wir müssen uns 
jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen 
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die 
wir aus einer anderweitigen Verwendung der 
nicht in Anspruch genommenen Leistungen 
erlangen, einschließlich der uns von den  
Leistungsträgern ggf. erstatteten Beträge. 
   
9. �Rücktritt vom Reisevertrag aufgrund unver-

meidbarer, außergewöhnlicher Umstände 
Insoweit wird – auszugsweise - auf die gesetz-
liche Regelung im BGB verwiesen, die wie folgt 
lautet: 
„§ 651h Rücktritt vor Reisebeginn
(1) Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit 
vom Vertrag zurücktreten. Tritt der Reisende 
vom Vertrag zurück, verliert der Reiseveran-
stalter den Anspruch auf den vereinbarten  
Reisepreis. Der Reiseveranstalter kann jedoch 
eine angemessene Entschädigung verlangen.
[…]
(3) Abweichend von Absatz 1 Satz 3 kann der 
Reiseveranstalter keine Entschädigung verlan-
gen, wenn am Bestimmungsort oder in dessen 


